
Ma mission
J’accompagne les directions, les cadres et les équipes dans le développement de collectifs de travail solides,
réflexifs et coopératifs. Mon approche systémique croise trois regards — celui des personnes accompagnées,
celui de l’institution et celui des politiques publiques — pour construire avec vous une réponse ajustée à chaque
demande.

Trois offres de services complémentaires

Analyse des pratiques
professionnelles

Pour : équipes éducatives, logistiques
et d’encadrement.

O B J E C T I F S

O U T I L S  M O B I L I S É S

Codéveloppement APEOS

Entretien d’explicitation

Cadre sécurisant : confidentialité, pas de
lien hiérarchique dans le groupe, bilans
sans contenu de séance ni propos
nominatif.

Coaching
professionnel

Pour : équipes, équipes de direction et
d’encadrement, cadres.

F O R M A T S

Accompagnement d’équipe et
d’organisation

Coaching individuel

Supervision de cadres

O B J E C T I F S

Approche : systémique et orientée
solutions, centrée sur les ressources et les
marges de manœuvre de chacun.

Consulting &
formations en ESSMS

Pour : directions, gouvernances
associatives, équipes de cadres.

S E P T  D É M A R C H E S

O B J E C T I F S

Formations courtes (1 à 2 jours),
construites sur mesure, en intra,
directement mobilisables par les équipes.

U N E  E X P E R T I S E  A N C R É E  D A N S  L E  T E R R A I N

Eric Francon fondateur de TerraformationPro

Coach professionnel certifié, consultant en ESSMS et intervenant en analyse des pratiques
professionnelles. Éducateur spécialisé puis chef de service, j’appuie mes interventions sur
plus de 25 ans d’expérience dans les métiers de l’accompagnement et plus de 10 ans de
management d’équipes.

D I P L Ô M E S DEES (éducateur spécialisé) · CAFERUIS · coach professionnel certifié
T E R R A I N S Protection de l’enfance (MECS, AEMO, AED) · handicap (EAM, EANM, MAS, ESAT) ·

insertion des jeunes (École de la deuxième chance)
A U S S I Accompagnement VAE et participation à des jurys de diplômes du travail social
S E C T E U R S Social, médico-social, sanitaire, éducatif, associatif, économie sociale et solidaire,

services publics

O F F R E  1

Analyser des situations vécues dans
le travail réel

Prendre du recul et développer la
capacité réflexive

Ajuster les postures et les modes
d’intervention

Prévenir l’usure professionnelle

O F F R E  2

Améliorer la communication et la
coopération

Clarifier les rôles et les
responsabilités

Restaurer ou renforcer une
dynamique collective

Soutenir la posture managériale

O F F R E  3

Produire un diagnostic opérationnel
partagé

Structurer et sécuriser les
démarches de changement
Préparer l’évaluation de la qualité
des ESSMS
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COACHING PROFESSIONNEL ·  ANALYSE DES PRATIQUES ·  CONSULTING & FORMATIONS

Accompagner les équipes et les directions des
établissements et services sociaux et médico-sociaux dans
des organisations en transformation.

L’humain comme moteur, le collectif comme levier.

T E R R A F O R M A T I O N P R O  E N  B R E F

25 ans + d’accompagnement
éducatif et social

10 ans + de management d’équipes
(chef de service)

France
& visio

basé à Grenoble, interventions
en Isère, partout en France et à
distance si pertinent

3 regards coach · consultant ·
évaluateur ESSMS

 (RNCP 6)

Diagnostic Projet Expertise

Évaluation qualité Organisationnelle

Création Transformation



P L A Q U E T T E  D E  P R É S E N T A T I O N

D É M A R C H E  &  E N G A G E M E N T S

Travailler ensemble
Chaque intervention part de votre demande et de la réalité de votre structure. Les trois offres peuvent être
mobilisées seules ou combinées, par exemple un accompagnement d’équipe prolongé par un cycle d’analyse
des pratiques.

Quand faire appel à
TerraformationPro ?

Situations complexes ou
éprouvantes

Difficultés de communication ou de
coopération

Tensions dans les collectifs de travail

Transformation, réorganisation,
nouveau projet

Prévention de l’usure professionnelle

La méthodologie
TerraformationPro

Travail réel
analyse des pratiques

Collectif
accompagnement

Organisation
lecture systémique

Une approche qui agit en même temps sur les
situations de travail, les relations, les

fonctionnements collectifs et les enjeux
institutionnels.

Effets recherchés
Renforcer la professionnalité des
équipes

Soutenir la coopération entre
professionnels

Prévenir l’usure professionnelle

Améliorer la qualité du travail et de
l’accompagnement

Soutenir l’évolution des
organisations

Une intervention en quatre temps Chaque accompagnement est construit sur mesure

Mes engagements

Un cadre clair, posé avec le commanditaire puis avec
les participants : objectifs, rôles, règles de
fonctionnement.

La confidentialité des échanges, et des restitutions au
commanditaire dont le contenu est convenu à l’avance
et préparé avec les participants.

de chacun et aux responsabilités individuelles et
collectives.

Une posture de tiers, sans lien hiérarchique avec les
participants, et une vigilance éthique en cas de mise en
danger.

Des supports réutilisables : fiches repères et outils remis
aux équipes pour prolonger le travail.

Exemples d’accompagnements

Accompagnement d’une équipe d’ESAT en six séances,
prolongé par un cycle d’analyse des pratiques.

Accompagnement d’équipe et d’organisation d’une
équipe de cadres, dans le Rhône.

Accompagnement d’équipe et d’organisation d’une
équipe intervenant en milieu ouvert, dans la Drôme.

Cycles d’analyse des pratiques pour plusieurs équipes
éducatives d’un même établissement.

Analyse des pratiques pour deux groupes de
professionnels d’un dispositif d’insertion des jeunes.

Analyse des pratiques pour deux équipes de direction : un
établissement public sanitaire et social et une collectivité
territoriale.

Supervision individuelle de responsables de service.

Exemples présentés de manière anonyme.

Parlons de votre projet
www.terraformation.pro

Analyse de la demande
Échange avec le commanditaire

Proposition sur mesure
Objectifs, modalités, calendrier
et devis, formalisés dans une
convention, une note de
cadrage et une charte
d’intervention.

Intervention
Cadre posé avec les
participants, outils ajustés, points
d’étape.

Bilan & restitution
Évaluation des effets et
restitution adaptée au
commanditaire.

Un premier échange pour analyser votre demande, puis une proposition sur mesure.
Tarifs sur devis selon les besoins, la durée, la taille de la structure et le déplacement.
Interventions sur site, partout en France, ou à distance lorsque c’est pertinent.

Grenoble · Isère · France entière

L’humain comme moteur, le collectif comme levier.
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1 2 3 4

sur le contexte, les besoins,
les attentes et les contraintes.

Un espace de co-construction, attentif à la subjectivité

eric@terraformation.pro · 07 72 18 07 00


